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Hvad er reklamationsret? 
Ifølge købeloven har køber altid 24 måneders reklamationsret.

➔	 	Reklamationsretten	dækker	kun	de	mangler,	som	var	til	stede	da	bilen	blev	leveret.

➔	 	Mangler,	der	konstateres	inden	for	de	første	6	måneder	efter	levering,	formodes	at	have	
været	 til	 stede	 på	 leveringstidspunktet,	 medmindre	 sælger	 kan	 sandsynliggøre	 noget		
andet	(formodningsreglen).

➔	 	De	resterende	18	måneder	er	det	køber,	der	skal	bevise,	at	der	er	en	mangel,	og	at	den	var	
til	stede,	da	bilen	blev	leveret.

Hvad er mangler i købelovens forstand? 
Har	bilen	en	fejl,	eller	svarer	den	ikke	til	det	lovede,	er	der	en	”mangel”.	Men	det	er	ikke	alle	
fejl,	der	er	mangler	i	købelovens	forstand	–	almindelig	slitage	betragtes	normalt	ikke	som	en	
mangel.

Begrebet	”mangel”	er	et	juridisk	udtryk,	det	dækker	mere	end	det,	man	normalt	forstår	ved	
fejl.	Det	er	for	eksempel	en	mangel,	hvis	en	brugt	bil	er	mere	slidt	eller	dårligere,	end	man	
ud	fra	en	samlet	vurdering	har	grund	til	at	forvente.		I	vurderingen	indgår	pris,	de	kørte	km,	
bilens	alder	og	øvrige	oplysninger,	som	er	givet	af	sælger.

Hvad er garanti? 
Købeloven	 nævner	 ikke	 ordet	 garanti.	 Køber	 har	 ikke	 krav	 på	 garanti.	 Garanti	 er	 noget	
ekstra,	sælger	kan	yde,	og	som	stiller	køber	bedre	end	købelovens	reklamationsret.	Garanti	
dækker	de	mangler,	som	opstår	efter	leveringstidspunktet.
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